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ARNHEM – Of het nu om medewerkers van bedrijven of parti-
culieren gaat: IP Computer Training Centrum leert iedere vol-
wassene snel en op plezierige wijze omgaan met onder meer 
Microsoft Offi ce toepassingen. ,,Onze audiovisuele trainingen 
zijn uniek en afgestemd op de behoefte van de individuele 
cursist’’, vertellen Ton Visser en Angelique Dikkers, die samen 
de Arnhemse vestiging van deze landelijke franchiseorganisa-
tie runnen. ,,Elke cursist werkt hier in zijn eigen tempo.’’

Populair bij IP Computer Training Centrum zijn trainingen voor 
Microsoft Offi ce toepassingen als Word, Excel, Powerpoint en 
Outlook. Het aanbod varieert van beginnersniveau tot expert-
trainingen. Deelnemers krijgen een hoofdtelefoon op en luis-
teren naar een ‘virtuele docent’. Tegelijkertijd kunnen ze op een 
computer zijn instructies opvolgen. Een trainingsboek sluit 
hier naadloos op aan. ,,Het is luisteren, doen en zien. Klassikaal 
onderwijs werkt niet als de onderlinge niveauverschillen groot 
zijn. Voor de één gaat het te snel, voor de ander weer te lang-
zaam. Door deze methode kun je niet falen.’’

Open leersysteem
IP Computer Training Centrum biedt een open leersysteem: 
iedereen kan op elk gewenst moment instappen, op fl exibele 
tijden langskomen en op zijn eigen niveau en in eigen tempo 
werken. Snap je iets niet, dan zet je de virtuele docent stil en 
luister je de uitleg of instructies nog een keer af. Meestal staat 
de echte docent dan al bij je om je verder te helpen’’, aldus Ton 
Visser en Angelique Dikkers. ,,En wat ook een groot voordeel is. 
Je betaalt een vaste prijs voor een gegarandeerd eindresultaat. 
Want of je nu tien, twintig of dertig keer langskomt, dat maakt 
niet uit. Over de inhoud van de trainingen wisselen we van te-

voren van gedachten en dan stellen we een doel. Iedereen doet 
aan het eind van een training een proef- en een eindtest. Haal 
je die niet, dan ga je gewoon zonder bijbetaling verder oefe-
nen. De trainingen worden afgesloten met offi cieel erkende 
diploma’s.’’ 

Te klein
Ruim vijf jaar geleden startten Ton Vis-
ser en Angelique Dikkers met IP Com-
puter Training Centrum. Toen nog aan 
de Ir. J.P. van Muijlwijkstraat, maar die 
stek bleek al snel te klein om de vraag 
aan te kunnen. Vorig jaar verhuisde 
het bedrijf naar hartje Arnhem. 

,,We zijn inmiddels gegroeid 
van tien naar zeventig werk-
plekken. Dat is een fl inke stap, 
maar het heeft z’n vruchten 
al afgeworpen. Veel organi-
saties hebben de weg naar 
ons bedrijf weten te vinden. 
Zo verzorgen we onder meer 
IT-opleidingen voor het Rijn 
& IJssel College en reïntegra-
tietrajecten in samenwer-
king met CWI en UWV.’’

Effi ciënter
,,Als medewerkers van een bedrijf hier een training volgen, be-
taalt die investering van dat bedrijf zich vanzelf terug. Denk 
alleen maar eens aan een simpele typecursus. Als iemand hon-
derdenvijftig in plaats van 75 aanslagen per minuut maakt, kan 
dat op jaarbasis al gauw drie werkweken schelen. 

Zoiets geldt natuurlijk ook voor computervaardigheden. Een 
getrainde werknemer functioneert nu eenmaal effi ciënter. Een 
gemiddelde cursus kost hier driehonderd euro. Dat wordt dus 
heel snel terugverdiend.’’ 
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